Reklamacny poriadok pre nabytok spolocnosti SHARO s.r.o.

Tento reklamacny poriadok upravuje podmienky uplatnenia reklamacii na nabytok zaktipeny od
spoloc¢nosti SHARO s.r.0. Zakaznikom garantujeme spravodlivé a rychle vybavenie reklamacii v
stlade s platnymi pravnymi predpismi.

1. Uplatnenie reklamacie

1.1 Zakladné podmienky reklamacie
Reklamaciu na nabytok moZe zakaznik uplatnit’ v pripade, Ze zakipeny vyrobok vykazuje vady,
ktoré nie su v silade s dohodnutymi vlastnost'ami alebo ti¢elom pouZitia. M6Ze ist’ napriklad o:

* KonStruk¢éné nedostatky
* Vady materialu
* Poskodenia vzniknuté pocas vyroby, dodavky alebo montaze

1.2 Reklamacna lehota
Zdakaznik ma pravo uplatnit’ reklamaciu do 24 mesiacov od datumu prevzatia nabytku. Ak bol
nabytok dodavany po Castiach, lehota zacina plynit od datumu prevzatia poslednej Casti.

1.3 Postup pri uplatnovani reklamacie

* Reklamadciu je potrebné uplatnit’ pisomne alebo elektronicky na kontaktné tdaje spoloc¢nosti
SHARO s.r.o.
» Zakaznik v oznameni o reklamacii uvedie:
* Popis vady
* Datum zakupenia a ¢islo faktiry alebo iného dokladu o ktpe
* Navrh na spdsob rieSenia reklamacie (oprava, vymena tovaru, zl'ava z ceny,
odstipenie od zmluvy)
* Po prijati reklamacie spolocnost SHARO s.r.o0. potvrdi prijatie reklamadcie a rozhodne o
sposobe rieSenia v lehote 30 dni od prijatia reklamacie.

2. Sposoby riesenia reklamacie

2.1 Oprava nabytku
Ak je vada opravitel'na, spolo¢nost SHARO s.r.0. zabezpeci bezplatni opravu nabytku v primeranej
lehote.

2.2 Vymena nabytku
Ak nie je mozZné vadu odstranit’ opravou, zdkaznik ma pravo na vymenu nabytku za novy, bezvadny
kus.

2.3 Zlava z ceny
Ak zakaznik suihlasi, m6Ze byt’ reklaméacia rieSena formou zl'avy z kiipnej ceny nabytku. Vyska
zl'avy zavisi od rozsahu a charakteru vady.

2.4 Odstapenie od zmluvy
Ak nie je moZné vadu odstranit opravou ani vymenou, zakaznik ma pravo odstipit’ od kipnej
zmluvy a poZadovat vratenie kiipnej ceny.



3. Vady, na ktoré sa reklamacia nevzt'ahuje

Reklamdcia sa nevztahuje na nasledujtice vady a situdcie:

3.1 Bezné opotrebenie nabytku
Reklamadcia sa nevzt'ahuje na vady vzniknuté beZnym opotrebenim nabytku pocas jeho pouZivania,
ako su:

* Vyblednutie farby alebo laku
« Skrabance, ryhy a drobné poskodenia povrchov
* Zmeny farby alebo Struktury dreva v dosledku prirodzeného starnutia materialu

3.2 Nespravne pouzitie a idrzba nabytku
Reklamdcia sa nevztahuje na vady sposobené nespravnym pouZitim alebo nedodrZzanim pokynov na
udrZbu a oSetrovanie nabytku, vratane:

* PouZivania nevhodnych cistiacich prostriedkov

* Vystavenia nabytku nadmernej vlhkosti, teplu, priamemu slne¢nému Ziareniu alebo inym
extrémnym podmienkam

* Nespravnej montaze alebo demontaze, pokial ju nevykonala spolocnost SHARO s.r.0.

3.3 Poskodenia sposobené vonkajsimi vplyvmi
Reklamacia sa nevzt'ahuje na vady sposobené vonkajsimi vplyvmi, ako su:

* Mechanické poskodenia (napriklad pady, narazy)
* PosSkodenie spdsobené Zivelnymi udalost'ami (poZiar, povoden, blesk)
* Poskodenie sposobené Skodcami (napriklad hmyz, hlodavce)

3.4 Zasahy a Gpravy tretimi osobami
Ak doslo k akymkol'vek zasahom, upravam alebo opravam nabytku, ktoré neboli vykonané
spolocnostou SHARO s.r.0. alebo autorizovanou osobou, reklamdcia na takyto tovar nie je mozZna.

4. ZavereCné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok nadobuda platnost’ diia 01. 01. 2024. Spolo¢nost SHARO s.r.0. si
vyhradzuje pravo na jeho zmenu alebo doplnenie v stilade s platnou legislativou. V pripade otazok
tykajtcich sa reklamacii nas prosim kontaktujte na telefonnom cisle +421 948 099 099 alebo e-
mailom na adrese info@sharo.sk,
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